
Behandelovereenkomst

 
Om te voldoen aan de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) wil ik 
vragen deze behandelovereenkomst te lezen en daarna te ondertekenen. Hartelijk 
dank!
 
OntspanningsLAB verwerkt jouw persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van 
haar diensten voor de volgende doelen:
 
Te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om de dienstverlening uit te kunnen 
voeren
 
OntspanningsLAB verwerkt de volgende bijzondere en/of gevoelige 
persoonsgegevens:
 
Gezondheidsinformatie mbt klachten van toepassing op de behandelingen die worden 
gegeven bij OntspanningsLAB. 
Voorvallen in het dagelijks leven die hun neerslag kunnen hebben op de gezondheid. 
 
Door dit document te ondertekenen, erkennen therapeut en cliënt dat:
 

• De cliënt de therapeut op de hoogste stelt van aandoeningen/veranderingen in de 
gezondheid waardoor een behandeling bij OntspanningsLAB de gezondheid 
nadelig kan beïnvloeden, bij twijfel raadpleeg altijd uw arts.

• De cliënt in behandeling gaat bij de therapeut en op de hoogte is gesteld van de 
door deze therapeut gevraagde tarieven te vinden op de website 
www.ontspanningslab.nl.

• De cliënt op de hoogte is van en toestemming geeft voor de samen gekozen en/of 
door de therapeut voorgestelde behandeloptie(s).

• De therapeut zich verplicht de cliënt door te verwijzen naar een collega therapeut of 
arts indien de behandeling niet toereikend is of niet kan worden voortgezet.

• Beëindiging van de behandeling ten allen tijde met wederzijds goed vinden kan 
plaatsvinden.

• Beëindiging van de behandeling eenzijdig kan plaatsvinden door de cliënt indien de 
cliënt de behandeling niet langer op prijst stelt of nodig acht.

• De cliënt op de hoogte is van de klachtenprocedure en zich voor klachten kan 
wenden tot de door de geschilleninstantie www.gatgeschillen.nl 

• Betaling plaatsvindt contant/per pin, per consult.
• De cliënt op de hoogte is van het feit dat de therapeut een electronisch 

cliëntendossier bijhoudt.
• De therapeut dit cliëntendossier behandelt overeenkomstig met de AVG en de 

privacy verklaring zoals te vinden op www.OntspanningsLAB.nl.
• De therapeut belooft het cliëntendossier tenminste 20 jaar te bewaren dmv 

elektronisch cliënten dossier CAT kwaliteitssysteem om te voldoen aan de Wet 
kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz).


